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Usos del Tiempo Camp Redd

El estudio de usos del tiempo en el barrio de Camp Redo6 ha
sido realizado por el Consorcio RIBA, entidad publica que tiene
por objeto rehabilitar integralmente (social, econémico laboral,
infraestructuras, equipamientos, nuevas tecnologias) los barrios
mas desfavorecidos de la ciudad de Palma.
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Este proyecto recibe financiacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), instrumento financiero de la comision europea. Este fondo es una
subvencion a fondo perdido, y esta gestionado por las administraciones publicas
(central-autondmica y local) teniendo cada una de ellas un contingente asignado a
priori para realizar proyectos en la zona. La finalidad que tiene es ayudar al
desarrollo econdmico de las regiones deprimidas de la unidén europea.

— i —

FEDER

Forek furapes de
Do et

‘BARRIS e mansra da Aacee Govopa

SREHABILITACIO
=INTEGRAL



Usos del Tiempo Camp Redd

CARACTERISTICAS CONSORCIO
RIBA

» ADSCRIPCION

» TEMPORALIDAD INTERVENCION

» TRANSVERSALIDAD

» MULTIDISCIPLINARIEDAD

» MODELO DE INTERVENCIO SOCIAL

» FINANCIACION




Justificacion del
Estudio y Finalidad




Usos del Tiempo Camp Redd

La realizacion del Estudio de Usos del Tiempo
Supuso un punto de partida para:

Establecer una metodologia permanente de
trabajo que ha fomentado por una parte la
participacion de la poblacion y por otra la
transversalidad entre los diferentes
departamentos del Consorcio Riba .

Sinergias con otras Regidurias/Areas/
Conselleries.

*Conocer las diferencias de género a través
de los resultados de las encuestas y de las
dinamicas grupales.

*Ajustar nuestras intervenciones a las
necesidades y demandas de la poblacion

 Justificar con datos cuantitativos vy
cualitativos nuestras actuaciones.

7
RIBA FEDER
“REHABILITACIO

:INTEGRAL
‘BARRIS



Usos del Tiempo Camp Redd

El objetivo del Estudio es conocer el uso
del tiempo de las personas del barrio en
relacion a todas las areas de su vida
cotidiana y las dificultades para poder
cubrirlas.

POBLACION DIANA

1.Poblacion residente en
Camp Red6 de 18 a 65 aios.

2. Serviclios, Entidades.
Asoclaciones, Empresas.

3. Regidurias/ Conselleries.
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Usos del Tiempo Camp Redd

La poblaciéon del Camp Redd es de 13.560 habitantes

3,21% en relacién al total de Palma (421.900 habitantes)

JAIMadanis® o8 e Palma
E" {
; Parc
g £y

SREHABILITACIO
:INTEGRAL
‘BARRIS

FEDER




Usos del Tiempo Camp Redd

Delimitacion de la zona Urban- Camp Redo
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Usos del Tiempo Camp Redo6
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Usos del Tiempo Camp Redd

568 VIVIENDAS DE COREA

1.354 habitantes, 9'91% respecto C.Redo y eI 0 31% a Palma
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Usos del Tiempo Camp Redo6
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Usos del Tiempo Camp Redd

% o

Poblacion de Camp Redd

Recogida ' Encuestasdirigidas
de L g ala poblacion
Informacion Poblacién de Corea ]
k. Cuantitativa 4 .
Entrevistas en profundidad ' ‘Entrevistas a responsables de Entidades, J
aexpertos | Servicios, Regidurias, Consellerias.

-

Grupa con menores de 12 afosa su cargo

Recogida - Organizacion grupos

de l de opinion p --
Informaciéon \ Grupo con personas dependientas a suU cargo

Cualitativa 4 =

| Dinamicaindividua Planode Ubicacion de }
{ Recorido

Dinamicas participativasen | Dinamicaindividual. Mapas de dentificacion
los Espacios ptiblicos . y de Opinién )

=
Dinamica Grupal ltinerarios diumoy noctumo ‘1

s

Organizacion de unaJomadade Presentaciondel Estudio de Usos del
Presentacion ! N Tiempo Camp Redo.

Politico/ B id Publicaciony Difusion del Estudio.

Técnica
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Usos del Tiempo Camp Redo6

Contribuciones de los Departamentos

Dpto. Social

2 T. Sociales
Psicélogo

Coordinadora

Jefa Dpto.

Dpto.
Econdmico-
Laboral.

informatico
Economista

Jefe Dpto.

Dpto. Técnico

Arquitecto téc.

Recogida y analisis de documentacion.

Diseno del proyecto.

Diseno del cuestionario.

Disenos de las consultas a realizar en la base de datos.
Explotacién de la base de datos de viviendas Corea.

Realizacién de entrevistas a expertos, entidades, servicios,
Regidurias y Consellerias.

Organizacién y implementacién de los grupos de opinion y de
la realizacion de los itinerarios urbanos.

Elaboracion del informe final: diagnostico cuantitativo y
cualitativo. Redaccion de propuestas.

Disefio de la base de datos para las encuestas.

Formacion interna para la explotacién/consultas de la base de
datos.

Participacién en el diseno de la encuesta en el area de barrio y
nuevas tecnologias.

Organizacion del grupo de expertos de empresarios de la zona.

Elaboracién de los mapas del barrio para los grupos de opinién
y los itinerarios urbanos.

Participaciéon en las dinamicas de los grupos.

Las encuestas a la poblacién de Camp Redé y de la zona de Corea fueron realizadas por
una empresa externa a través de un contrato menor. El coste del mismo fue asumido en un
80% por el Departamento Social y en un 20% por el Departamento Econémico-Laboral.
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Usos del Tiempo Camp Redd
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Usos del Tiempo Camp Redd

FASE 1: Recogida de Informacion Cuantitativa

El procedimiento de muestreo es aleatorio y por cuotas de sexo,
dada la hipdtesis que el uso social del tiempo presenta un fuerte
componente de género. Se plantean realizar 400 encuestas, de las
cuales 300 en Camp Redd y 100 en la zona 1- Corea

El rango de edad de la poblacién a encuestar esta entre los 18 y 65
afos.

Cuestionario de 54 preguntas, distribuidas en los siguientes &reas:

1. Datos de identificacion. Caracteristicas socio demograficas
Organizacion personal.

. Servicios disponibles / condiciones barri.

. Servicios de apoyo a les persones.

Servicios administrativos

Actividades ludicas, deportivas y culturales.

Actividades en los espacios publicos.

. Uso de nuevas tecnologias.

© ® N o O A W N

. Transporte y desplazamiento
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Usos del Tiempo Camp Redd

FASE 2: Recogida de Informacion Cualitativa.

1- Realizacion de entrevistas en profundidad

Educacion (cp, cc, APIMES)

Patronato Municipal Guarderias
Técnicos y Cultura (biblioteca, centro cultural)
reSponsab|eS Sanidad (T.Sociales C.Salud)
de entidades y Servicios sociales (equipo de Nord)
servicios Movilidad (em)

Agencia Municipal de Voluntariado

AA.VV (Servicio “Ferrerets”)

Consell de Dones

o Regiduria de Igualdad
Tecnicos y/o Institut Balear dela Dona
responsables Regiduria ¢e Benestar Social
_ Am b |.t0 IME (Institut Municioal Esports)
institucional Responsables Centro Salud

Area de Seguridad Ciudadana

Sector

empresarial

.
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Usos del Tiempo Camp Redd

2. Grupos de opinién

La realizacion de estos grupos se plantea con el objetivo de
conocer la realidad (sobre el uso del tiempo) desde el punto
de vista de la poblacion residente no organizada.

m Grupo 1: poblacion con cuidado de menores de 12 anos.

m Grupo 2: poblacion con personas dependientes a su cargo.

—

| Grupo con menores 12 anos | | Grupo con personas dependientes a su cargo |

Las tematicas que se exploran en los grupos van relacionadas
con el tiempo dedicado a : trabajo profesional, trabajo doméstico,
cuidado a hijos y/o personas dependientes, tiempo personal y
tiempo de barrio ( servicios y equipamientos ).
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Usos del Tiempo Camp Redd

3. Dindmicas participativas en los espacios publicos del Camp Redé.

3. 1. Dinamica Individual. Plano de Ubicacién de Recorrido.
Conocer los recorridos mas utilizados por los residentes del barrio.

Metodologia: Se obtiene una
imagen de la manera de recorrer el
barrio por parte de los
entrevistados/as. Las calles mas
utilizadas aparecen densamente
marcadas respecto a las demas. Se
solicita a cada  participante que
ubiquen en el plano los recorridos
que realizan con mas frecuencia.

Participaron 24 personas,(15 C
mujeres y 9 hombres.) | Imagen dinamica individual |
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Usos del Tiempo Camp Redd

3. 2. Dinamica individual. Mapas de identificacion y
Opinion.

Ocio en los espacios publicos: plano del barrio donde
graficamente aparecen los espacios, calles, plazas,
equipamientos. Se les solicita que identifiquen en el plano
la zona o equipamiento del que hacen uso.

Participaron 41 personas (28 mujeres y 13 hombres)
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Usos del Tiempo Camp Redd

Accesibilidad al barrio: Se solicita a los participante que
localicen en el plano la ubicacion de elementos que
supongan una dificultad o barrera, asi como también los
elementos positivos: Sefalizacion viaria, escalones,
rampas, iluminacion, contenedores, papeleras, aceras,
pavimento, transito, equipamientos urbanos, angulos de
vision, zonas verdes, etc.

Participaron 21 personas (14 mujeres y 7 hombres).
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Usos del Tiempo Camp Redd

Seguridad: Plano del barrio donde aparecen las zonas
inseguras o percibidas como tal por la poblacion:
presencia intimidadora, zonas mal iluminadas, lugar
solitario, no presencia policial (entradas/salidas
colegios), rincones escondidos, zona sin visibilidad,
trafico rodado peligroso, etc. Participaron 20 personas
(14 mujeres y 6 hombres).
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Usos del Tiempo Camp Redd

Percepcion subjetiva en las diferentes zonas: Se

conocen que zonas gustan, disgustan o son indiferentes
a las persones del barrio. Los participantes sefalaran
sobre el plano lo que les desagrada y lo que les agrada.
Los resultados se analizaran por tipo de mapa vy
URBAN.

diferenciando la zona de Corea del resto de la zona

Lloc que m agrada

| PErcepcio subjeckizssd

Participaron 22 personas (12 mujeres y 10 hombres).
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Usos del Tiempo Camp Redd

3.3. Dinamica Grupal. Itinerarios de grupo diurno y
nocturno.

Conocer la opinion, valoracion, percepcion de los
participantes sobre la seguridad del barrio, mantenimiento
y accesibilidad.

Metodologia: Se disefa un itinerario a partir de la
informacion recogida en las dinamicas anteriores. Este
itinerario recorre puntos aparentemente conflictivos y
otros aparentemente seguros, mantenimiento,
accesibilidad, estética urbana, sensaciones vy
experiencias vitales.

t
'.

Itinerario Diurno Itinerario Nocturno

Los itinerarios tienen una duracion de una hora y media.
Participaron 13 personas (6 mujeres y 7 hombres).
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Usos del Tiempo Camp Redd

| =

Proyeé y Actuaciones

Implementados a partir de los
resultados del Estudio




Usos del Tiempo Camp Redd

Conocemos la
Opinion sobre los
factores que
dificultany
posibilitan la
conciliacion de la
vida laboral,
 familiar y personal

de 518 personas
. de18a65anos;y
de 38 servicios/

entidades y otras
instituciones.
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Usos del Tiempo Camp Redo6

Tiempo Personal, Familiar y de Barrio:
-Mayor informacion sobre las actividades culturales, de ocio vy
tiempo libre.

-Ofrecer aulas/espacios gratuitos a grupos, entidades y servicios

Punt d’'informacio
.Atencid personal i telefonica per informar sobre: |
. el procés del pla de rehabilitacid integral al barri. ‘
. els projectes socials, laborals, mediambientals i
urbanistics.
. l'oferta d’activitats culturals i lleure al Camp Redo.
. Oferta d’aules/espais a grups, entitats i serveis.
! . Informacid permanent mitjancant la nostra WEB.
! .Suport a tot I'equip en I'elaboracié/edicié de material |

audovisual.
' .Gestio administrativa.
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Usos del Tiempo Camp Redo6

Tiempo Personal, Familiar y de Barrio:
-Detectar y abordar situaciones de familias en situacion
de riesgo social o exclusion.

-Incrementar los servicios de respiro familiar

Gent del Barri i Reallotjament

Dirigit a la poblacio resident als habitatges
socials del Camp Redo:

#\ . Contacte permanent amb les families que viuen
| als primers blocs que es renoven : informacio
de les bases reguladores, acompanyaments
suport en las gestions, acords de permutes,
compravendes...
. Suport a totes aquelles families amb dificultats
socioeconomiques.
¥ . Acompanyament i suport en el procés
d’ integracio de les families que, temporalment,
q canvien de barri,
. Deteccid i atencio a las families en situacié de
' risc, amb especial atencio a la poblacid major.
| . Visites i entrevistes a la tercera edat per
" informar-les dels nous equipaments: centre de
dia i habitatges adaptats.
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Usos del Tiempo Camp Redo6

Tiempo Barrio, Espacio Publico y Movilidad:
-Mejorar la limpieza de los espacios publicos y privados de
la zona de Corea.

-Mejorar las zonas verdes e infraestructuras.
-Mejorar la seguridad ciudadana.

Mans a l'obra!
Dirigit, prioritariament als residents dels habitatges
socials del Camp Redd. Totes les intervencions es
realitzen conjuntament amb la poblacio:
. Millorar i mantenir la neteja de la zona.
. Ampliar i mantenir els nous espais enjardinats.
. Fomentar habits per una bona convivencia entre els veins.
. Oferir un servei de prestec d’eines de neteja i jardi
a tots els residents.
. Aconseguir , recollint les propostes dels veins , que el nou
espai creat a partir de la demolicio del bloc XIII, sigui un espai
que respongui a les necessitats manifestades per la poblacio.
.Coordinacié amb tots els serveis municipals que
| millorar les condions de |la zona: EMAYA, Parcs i Jardins,
' Policia, Infraestructures...
.Col.laboracié permanent amb el programa de Mediambient.
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Usos del Tiempo Camp Redo6

Tiempo Familiar, Personal y Espacio Publico:

-Fomentar la escolarizaciéon y prevencion del absentismo
escolar. Apoyo en el transito de primaria a secundaria.
- Incrementar actividades y servicios de Ocio y Tiempo libre
-Crear un “Casal d’infants i joves”

JovEspai

Dirigit als infants i joves per:
. Incrementar |'oferta d’ activitats cualtural ide temps lliure.
. Millorar les habilitats socials.
. Prevenir I'absenstisme escolar.
. Apropar i implicar a les families en el mon escolar.
. Promocionar |'escolaritzacio dels infants de 0 a 6 anys.
. Donar suport als nins i nines en el tansit a secundaria.
. Coordinacio i participacion amb la Xarxa Infanto-Juvenil.
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Usos del Tiempo Camp Redo6

Tiempo de Barrio, Espacio Publico y Movilidad:

-Favorecer la convivencia ciudadana.
-Fomentar la seguridad ciudadana: coordinaciéon con Policia Local.

Mediacio Veinal

. Atendre les demandes de la poblacio resident del

Camp Redo, i prioritariament els residents dels

habitatges socials, pel que fa referencia als conflictes
veinals que exigeixen una resposta rapida per tal d'arribar
a una solucié conciliadora que faciliti la convivencia i
I'entendiment entre les parts implicades.

. Mediar prioritariament en els conflictes de convivencia
M entre veins i veines, entre comunitats veinals i amb
- problemes relatius a I'utilitzacié d’espais publics.

. Promoure la cultura de la pau i els bons habits
de convivencia mitjancant I'organitzacio de
diferents activitats comunitaries.
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Usos del Tiempo Camp Redo6

Tiempo de Barrio, Espacio Publico y Movilidad:
-Incrementar la oferta de actividades culturales- ludicas.

-Crear un blog de entidades ( facilitar la informacion sobre las
actividades y servicios que ofrecen)

Camp Redé Actiu

Dirigit a tota la poblacié del Camp Redo:
. Contactar i entrevistar-se amb la poblacio per recollir
informacio i evidencies (fotografies, diaris, mapes..) de
la historia del barri. Organitzacié del material per
dur endevant una exposicio.
. Impulsar i fomentar activitats comunitaries per realitzar
\ \/ conjuntament amb totes les entitats i serveis del barri:
\\\ — Rueta 2011, festes del barri, jornades de portes obertes,
\H\\ ~——— dia de la pau...
, - Dinamitzar I'espai de la 32 planta del Camp Redo,
S —___ mitjancant l'organitzacio de diferents activitats i
fomentant I'is d’aquest per part de grups, entitats,
serveis...

,"
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Usos del Tiempo Camp Redo6

Tiempo de Trabajo, Familiar y Personal:
-Favorecer el acceso al mercado laboral y a la formacion de la
poblacion (con especial atencion a las mujeres)

Pel teu cami
Dirigit als veins del Camp Redd, amb es-
pecial atencio als residents dels habitatges
socials, amb l'objectiu de treballar aspectes
de formacio basica i formacié encaminada
a la professionalitzacio:

El nostre objectiu? Millorar la teva
formacid basica i ajudar-te a fer cami

cap al teu futur professional.

En qué et podem ajudar?
‘No has nascut aqui? Aprén i millora el
teu castella!
-Apren a llegir i escriure i millora la teva
ortografia.
‘T'ensenyam a xerrar i escriure en catala.
-Organitzam cursos orientats a
l'ocupacio.
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Usos del Tiempo Camp Redd

Barrio y Nuevas Tecnologias:

- Reducir la brecha digital en el barrio

-Creacion de puntos Wifi en Corea y 32 planta del Mercat C. Redo.
-Talleres gratuitos de competencias Fiiss
digitales (dirigidos a adultos,
tercera edad, infancia y jovenes)
-Ofrecer diferentes servicios
informaticos: Uso libre de Internet,
apoyo en la busqueda de trabajo
on-line(con orientadores laborales).

-Creacion Plataforma moodle y enlaces de formacion on-line (colgados de
la pagina web de la Iniciativa Urbana C. Rédd)
-Cesion del aula de formacién informatica a entidades y grupos del barrio.
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Usos del Tiempo Camp Redd

Otros Proyectos y Actuaciones
de Interées:

Tiempo * Proyecto de Orientacion Laboral C. Redd
de * Actuacion “Madres gitanas de Corea”
Trabajo, *Proyecto “Itaka”
Familiar, *Proyecto de Psicomotricidad.
Personal *Taller de empoderamiento para mujeres.
*Taller “Nuevas masculinidades” (dirigido a los jévenes)
*Taller sobre la Ley de dependencia (dirigido

preferentemente a mujeres)

Tiempo eOrganizacion de talleres formativos becados:
de Barrio, - Jardineria

Espacio - Construccion (dirigido preferentemente a mujeres)
publico y eMejora del Parque de Can Simonet (infraestructuras

Movilidad y juegos infantiles)
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Linies d’'Intervencio/Projectes Socials

LINIES D’INTERVENCIO PER PROJECTES SOCIALS

Mediambient Urbanistic/Habitatge Equipaments
Mans a I'Obra! JovEspai

Gent de Barri

wm-OmMuUO®mY

Insercié Formativa-Laboral
Noves tecnologies

Camp Redo Actiu

Fent Comunitats

Inserci6 Formativa-Laboral
Mediacié Veinal Noves tecnologies

Els més Grans

Oficina d'informacié/ Europa + aprop/Ciutadania Activa
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Seguimiento de los objetivos.
Propuestas 2014-2020
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Consideraciones previas
V Sensibilizacion politica

Vv Adhesion al Plan de Igualdad de Oportunidades municipal.

vV Formacion de los profesionales: Identificacién de oportunidades

en las intervenciones grupales y comunitarias para promocionar
la igualdad de género.

V Flexibilidad horaria. Adaptacion caracteristicas y necesidades
de la poblacidn.

V En relacidn a la integracion social (area tematica en la que
enmarcamos los proyectos sociales) no existen grandes
diferencias por género.

V Las mujeres son las grandes protagonistas de los proyectos
sociales. Nuestros esfuerzos van mas dirigidos a conseguir igualar

la participacion masculina en relacion a la femenina. Estrategias
que utilizamos:

* Lenguaje no sexista.

* Horarios adaptados a su jornada laboral.

» Facilitar espacios de guarderia

 Sensibilizacidn previa a las convocatorias mediante: refuerzo
verbal positivo, dando convocatorias en mano, etc.

» Agradecimiento/Devolucion posterior a la participacion.

V El presupuesto
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Usos del Tiempo Camp Redd

Para entender como se realiza el seguimiento de los objetivos,
previamente explicaremos la metodologia que hemos seguido:

Diagndstico
Usos del
tiempo

Poblacién dianay beneficiada
Objetivos Especificos
Indicadoresde Resultado

Estrategia

Actividades

Indicadoresx actividades

Proyectos/
Actuaciones

Calendarizacidn
Contribucionesinternas/externas

Espaciosde regulacién

Recursos (humanos y presupuestarios)

Evaluacién Resultados/ Memoria

Los proyectos incorporan:

-Indicadores marcados por la Iniciativa Urban Camp Redé.

-Indicadores de resultado vinculados a los objetivos especificos-

-Indicadores por actividades.

-Indicadores cualitativos (sobre el proceso y nivel satisfaccion participantes).
En determinados proyectos desagregamos también por sexo: la
participacidon en todas las actividades especificas del proyecto, la edad de los
participantes.
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Usos del Tiempo Camp Redd

PROPUESTAS 2014-2020

m Compromiso politico de participar en los planes municipales de Igualdad
de Oportunidades.

m La Igualdad de oportunidades no deberia estar ligada exclusivamente al
area tematica de Integracion Social, deberia ser un area transversal a todas
las areas tematicas.

m La realizaciéon de un Estudio de Usos del Tiempo es el punto de partida
idéneo para, por una parte iniciar un mainstreaming entre todas las areas
tematicas y por otra parte disponer de un diagnostico integral del barrio,
garantizar la participacion ciudadana y la implicacion de las entidades |,
servicios , y areas de la administracion publica.

m La implementacion del Estudio de Usos del Tiempo, siempre que sea
posible, recomendamos (en funcibn de nuestra experiencia) que sea
integramente llevado a cabo por personal propio, ya que su conocimiento
del entorno social, cultural, poblacional y su motivacion e implicacion es
considerablemente mas alta que la del personal de una empresa externa.

m Facilitar indicadores estandares, de esta manera es mas sencillo enunciar
y concretar los objetivos y los indicadores de resultado.

m Nuevos indicadores de seguimiento: Cruzar el sexo con todos los demas
indicadores .

m Los informes de seguimiento anuales deberian desagregar todos los
datos por sexo, asi como valoraciones cualitativas.
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Madrid, 14-03-2013
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